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1. 总览及常用说明 

1.1. 金融仿真实验经营流程概览 
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1.2. 功能清单 

序号 功能属性 一级功能 二级功能 

1 

支持性功能 

我的课程 

课堂信息 

2 银行信息 

3 团队信息 

4 宏观经济 —— 

5 任务列表 —— 

6 排行榜 —— 

7 第三方咨询 —— 

8 商业间谍 —— 

9 规则 —— 

10 

经营活动功能 

经营管理 

战略规划 

11 机构设置 

12 渠道管理 

13 

日常交易 

拨备拨回 

14 存贷款抢单 

15 准备金管理 

16 拨备管理 

17 不良资产处置 

18 存款管理 

19 贷款管理 

20 

金融市场 

国债投融资抢单  

21 同业业务 

22 国债业务管理 

23 投融资业务管理 

24 

财务管理 

折旧管理 

25 支付薪酬费用 

26 资金转账 

27 会计凭证 

28 财务报表 

29 破产管理 

30 
风险管理 

风险加权资产 

31 风险监管 
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1.3. 常用按钮说明 

名称 功能说明 

新增  新增数据 

查询  使用“查询”功能利用条件进行查询单据 

刷新  使用“刷新”功能刷新当前页面信息 

保存  将当前页面信息保存至数据库中 

取消  取消编辑的信息 

结息 
 对当期应收或应付存贷款，投融资，国债等业务进行计算并

结息 

修改  打开现有数据进行编辑 

编辑  对现有的单据应填数据部分进行编辑 

建设  选择要建设的渠道进行建设 

设置  设置总行即购买总行 

确认计提/支付  确认计提的折旧或者支付的薪酬及管理费用，点击即保存 

1.4. 操作流程 

1.4.1. 经营总流程 

商业银行仿真模拟包含 8 个期数的经营模拟活动，每个模拟银行需完成 8 期

的经营活动，最后根据分数排榜，确定银行的名次。  

开始

第1期经营

第2期经营

第3期经营

第4期经营

第5期经营

第6期经营

第7期经营

结束

第8期经营
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1.4.2. 年初运营流程 

年初企业运营过程包括更新收入、支付所得税，战略规划、机构设置、渠道

建设、拨备拨回、投放营销费用。 

开始

更新应收收入

战略规划

机构设置

渠道建设

拨备拨回

营销费用

支付所得税

结束
 

1.4.3. 流程内经营活动流程 

1.4.3.1. 第一经营业务——日常经营 

日常交易经营活动流程，包括存贷款抢单、准备金管理、不良资产处置、拨

备管理、以及存贷款结息。 
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开始

存款抢单

是否抢单是
缴纳存款准

备金

否

贷款抢单

计提贷款拨

备
是否抢单

是

是否不良贷款

是/否

是

不良资产处

置

贷款结息管

理

存款结息管

理

否

结束

计提贷款拨

备

否

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4.3.2. 第二经营业务——金融市场 

金融市场业务：金融市场业务流程包括国债投融资抢单，同业业务，国债业

务结息和投融资业务结息。 
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开始

国债投融资

抢单

国债抢单 投融资抢单

是否抢单
是否抢单

国债业务结

息

到期的投融

资结息

同业业务

结束

是 是

否 否

 

 

1.4.3.3. 第三经营活动——支持业务 

财务管理及风险管理流程：财务管理包括折旧管理、支付薪酬与费用、业务

结账、财务结账、财务报表和破产注资管理。而风险管理包括风险加权资产和风

险监管。财务管理是银行经营业务的资金管理，而风险管理则是外部对银行经营

状况的监管，两者组成了模拟银行的第三支持模块。 
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开始

计算固定资

产折旧

支付薪酬与

费用

业务结账

财务结账

风险加权资

产

风险监管

是否成功否第三方咨询

是否成功 第三方咨询

是

是

否

填写财务报

表并保存

结束
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1.4.4. 流程外运营支持功能 

除上述流程内经营活动，还可以流程外的功能来协助流程内的经营活动，以

支持经营活动顺利地开展。 

 

2. 模拟经营基础准备 

2.1. 加入课堂 

操作步骤： 

进入【我的课堂】，输入老师下发的课堂号码，“查询”本课堂，“加入课堂”，

输入姓名，“保存”即成功加入课堂。 

 

2.2. 银行建设 

操作步骤： 

 进入【我的课堂】，“新建银行”，输入银行名称，“保存”即成功建立银

行； 
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 行内组员申请加入银行，输入行长发放的银行号码，“查询”银行，“加入

银行”，“已发送申请”则申请加入银行成功； 

 

 行长将申请的组员全部拉入银行，则小组组队成功，即完成银行团队建设。 

 

 最后，行长“我的课堂”的信息如下： 
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3. 银行战略部署 

3.1. 战略规划 

金融仿真模拟实验平台的战略规划为每期经营的期初规划，包括机构设置、

渠道建设、存款业务、贷款业务、金融市场业务、银行风险合规管理、现金流预

算等规划。期初规划由行长负责召开，会同行内的计划财务部、金融市场部、业

务部、风险管理部等部门总监，就宏观经济分析、银行机构建设、营销渠道、存

贷款业务、金融市场业务、风险合规管理和现金预算等方面进行分析与决策，最

终完成本期的全年规划和财务预算。 

操作步骤： 

当老师开始本期的经营之后，学生进入【战略规划】，根据小组讨论的规划

填写表单，保存即可完成。 

 



                          金融 ERP 虚拟仿真实验教学项目—软件操作说明书（学生端） 

11 
 

3.2. 机构设置 

建立银行，需设置总行和分行。总行为银行的管理机构，分行则是支持业务

的开展。第一期经营时需在 A 区域设置总行，从第二期开始延续使用，每个银行

只有一家总行。分行可以选择租赁或购买。 

操作步骤： 

进入【机构设置】，设置总行，购买或者租赁分行。 

 

3.3. 渠道建设 

渠道建设及营销渠道开拓，只有建设完成的渠道才可以使用。营销渠道关系

到存款的抢单，只有开了 A 渠道的银行，才可以抢单 A 渠道的存款单据。 

操作步骤： 

进入【渠道建设】，确定要建设的渠道，点击“建设”，在弹出的确定窗口

中，单击“确定”，即可完成该渠道的建设。 
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4. 银行日常交易 

4.1. 拨备拨回 

拨备拨回是指上一期的贷款拨备，在本期期初进行拨回的动作。第一期经营

时，不用操作拨备拨回。 

4.2. 营销管理 

市场部总监基于宏观经济分析和期初的战略规划，投放存贷款广告费用。 

操作步骤： 

进入【营销管理】，点击“增加”，在弹出的对话框中，输入存款营销费用

和贷款营销费用，点击保存即可。 

 

4.3. 存贷款市场抢单 

存贷款是银行的日常经营业务，基本所有的银行都会拿存贷款来经营银行。

存贷款抢单顺序按照营销广告费用的高低排序，依次选择存款，当小组存款营销

费用投放相同时，在争取同一笔存款业务时，增加存款营销费用最多的小组的获

得该笔业务。在老师开启存贷款市场抢单之后，学生便可在【存贷款抢单】进行

抢单。 

操作步骤： 

进入【存贷款抢单】，确定目标单据后，点击“抢单”，即成功。抢单完成

后自动更新已抢单信息。 
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4.4. 准备金管理 

准备金准备金（reserve）指商业银行库存的现金和按比例存放在中央银行的

存款。存款准备金是限制金融机构信贷扩张和保证客户提取存款和资金清算需要

而准备的资金。 

在金融仿真实战平台，存款准备金从吸收的存款中提取，存款准备金提取金

额为存款总量 10%，整千向上取整。 

操作步骤： 

进入【准备金管理】，点击”编辑“，在弹出窗口，数据金额，选择计提类别，

点击”保存”即可。 

 

4.5. 拨备管理 

拨备，指的是银行贷款损失准备和银行资产损失准备。银行拨备对提高银行

消化不良资产的能力具有关键性作用，所以，贷款有余额，则需要进行拨备。不

对不良贷款，则需要 100%进行拨备。 

进入【拨备管理】，点击“编辑”，在弹出的计提拨备窗口，填写拨备金额，“保
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存”即成功拨备。 

 

4.6. 不良资产处置 

实验平台所指的不良资产处置即不良贷款处置，通过变卖或清收方式，对不

良贷款资产进行价值变现和价值提升的活动。 

当银行收到一笔贷款时，系统自动根据贷款五级分类对该笔贷款进行划分等

级，以此可以判定贷款是否不良。当一笔贷款被判定为不良贷款时，系统自动将

其存放在【不良资产处置】节点中，由学生选择清收还是变卖。 

操作步骤： 

 进入【不良资产处置】，选择“清收”/“变卖”方式，选择处置的单据，点击

“清收处置”/“变卖处置”，； 

 

 在弹出的窗口中，输入收回的金额，“保存”即可。 
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4.7. 存款管理 

存款管理即业务部门对存款的利息、期限管理。当业务总监拿到一笔存款，

则需要在期限截止之前，每期计算该笔存款的利息。 

操作步骤： 

进入【存款管理】，选择计息的存款单据，在“结息信息”输入当期的计息金

额，单击“计息”即可。 

 

4.8. 贷款管理 

贷款管理即业务部门对贷款的利息、期限管理。当业务总监拿到一笔贷款，

系统自动根据贷款五级分类对该笔贷款进行划分等级，以此可以判定贷款是否正

常。当一笔贷款被判定为正常时，系统自动将其存放在【贷款管理】节点中，需

要在期限截止之前每期都要对贷款进行计息。 

操作步骤： 

进入【贷款管理】，选择计息的贷款单据，在“结息信息”输入当期的计息金

额，单击“计息”即可。 
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5. 金融市场 

5.1. 国债投融资抢单 

国债是银行有存款剩余时，银行为了获取更多利润而进行的投资。投融资是

所有的银行都可以获取的投资，投融资不占用存款，会增加风险。【国债投融资

抢单】即国债投融资市场，各银行根据剩余存款、结合国债收益高低，来选择最

适合的单据。而在将风险控制在一定银行可承受的范围内时，银行可获取投融资。

每期经营开始后，学生便可进行抢单，国债、投融资同时进行，抢单不分小组顺

序，先抢即得。 

操作步骤： 

进入【国债投融资抢单】，确定目标单据后，点击“抢单”，即成功。抢单完

成后自动更新已抢单信息。 

 

5.2. 同业业务 

同业业务是指以金融同业客户为服务与合作对象，以同业资金融通为核心的
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各项业务。系统所指的同业业务指限于银行之间的拆借。 

(1) 同业拆出 

操作步骤： 

进入【同业业务】，选择“拆出”页签，拆出行“新增拆出”单据，在弹出的

窗口中，输入拆出金额，拆出利率，可以选择已经商量好的拆入行，也可以选择

“无”放到市场进行抢单。 

 

(2) 同业拆入 

如果是行对行的同业拆借，则其他银行不能抢到拆借单据；如果拆出行选择

“无”拆入行，则在同业拆入市场，所有的银行均可以抢单。 

操作步骤： 

进入【同业业务】，选择“拆入”页签，拆入行进入“拆入抢单”页面，在弹

出的抢单市场，选择目标拆入单据，点击“抢单”，中，即可确认抢单。 

 

5.3. 投融资业务 

投融资业务即金融市场部对获取到期的投融资单据进行收益管理。当投融资

业务到期时，金融市场部总监需计算投资收益，而投资收益的现金将在 T+1 期收

到。 

操作步骤： 
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进入【投融资业务】，选择计息的投融资单据，根据到期收益率在“结息信

息”输入到期收益金额，单击“计息”即可。 

5.4. 国债业务管理 

国债业务管理即金融市场部对获取的国债单据进行收益管理。在国债期限截

止之前每期都要对进行计算收益。 

6. 财务管理 

6.1. 折旧管理 

折旧是指固定资产价值的下降，指在固定资产使用寿命内，按照确定的方法

对应计提折旧额进行系统分摊。计提折旧是企业财务处理时，预先计入某些已经

发生、但是未实际支付的折旧费用。 

平台所使用折旧方法为平均年限法，固定资产购买当期折旧，10 期折完。 

操作步骤： 

进入【折旧管理】，选择“资产折旧管理”页签，勾选折旧资产单据，填写“本

期计提金额”，点击“确定计提折旧”即可。 

 

6.2. 支付薪酬 

薪酬是员工因向所在的组织提供劳务、知识技能而获得的各种形式的酬劳。

管理费用是指生产经营活动发生的各项费用。薪酬和管理费用属于期间费用，在

发生的当期就计入当期的损益。【支付薪酬】节点是模拟银行支付的总、分行的

薪酬费用和运营管理费用。 

操作步骤： 

进入【支付薪酬】界面，勾选要支付的单据，填写“金额”，点击“确认支

付”，弹出“保存成功”即支付成功。 
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6.3. 资金转账 

结账时，当剩余存款不足的时候，就要到资金转账里面进行自有资金转剩余

存款的操作。 

操作步骤： 

点击“新增”，便可新增资金转账。 

6.4. 财务报表 

6.4.1. 业务结账 

模拟银行完成本期的业务活动时，需要“业务结账”处理，来结束本期的业

务活动，业务结账之后，本期的所有业务不可以继续操作，即“业务结账”是一

个终止本期业务处理的动作。 

业务结账之时，系统自动检查业务是否全部完成，若完成，则“业务结账”

成功；若未完成，则提示“ ——“，检查并完成所有业务再继续结账。若手动检查

不出有哪些业务未完成，则可购买第三方咨询协助完成。 

操作步骤： 
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进入【财务报表】，点击“业务结账”即可。 

 

6.4.2. 财务结账 

模拟银行业务结账完成后，本期还需要“财务结账”处理。财务结账即对本

期的账务全部进行结账处理，包括折旧管理、薪酬与费用和会计凭证等方面。本

期所有财务全部处理完毕之后，就可以进行财务结账了。 

财务结账之时，系统自动检查会计业务是否全部完成，若完成，则“财务结

账”成功；若未完成，则提示“ ——“，检查并完成所有会计业务再继续结账。若

手动检查不出有哪些业务未完成，则可购买第三方咨询协助完成。 

操作步骤： 

进入【财务报表】，点击“财务结账”即可。 

 

6.4.3. 填写报表 

财务报表是以货币为计量单位，反映企业在某一时点的资产状况以及一定时

期内的财务状况、经营成果和现金流量的表式书面报告。 

实验平台的财务报表包含企业的基本三表，即现金流量表、资产负债表、损
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益表。平台三份报表先填写后，需完成风险管理模块的数据，才能提交报表。 

操作步骤： 

进入【财务报表】，选择填写的报表，在对应的项目输入金额，“保存”即可；

待完成【风险管理】，再提交报表即可完成本期的报表，若提交报表数据有误，

会提示“报表共有 XX处错误，无法完成提交报表!请修改后重新提交！“,通过第三方咨询协助完

整正确报表，结束本期的经营活动。 

 

7. 风险管理 

7.1. 风险加权资产 

风险加权资产是指对银行的资产加以分类，根据不同类别资产的风险性质确

定不同的风险系数，以这种风险系数为权重求得的资产。实验平台上的风险加权

资产为银行三大风险，即市场风险，操作风险，信用风险。根据模拟设置的规则，

计算这三类风险加权资产。 

操作前提：【财务结账】完成。 

操作步骤： 

进入【风险加权资产】，选择并计算加权风险单据，保存即可。 
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7.2. 风险监管 

风险监管即外部机构对银行经营业务风险的监管，要求银行的业务风险要符

合法律的规定。 

平台的风险监管即风险监管报表，计量风险的总风险值、监管资本、资本充

足率、存贷比以及拨备覆盖率。风险管理部门需将资本充足率和拨备覆盖率控制

符合监管要求的范围内。 

操作步骤： 

进入【风险监管】，填写监管报表数据，”保存“即可。 

 

8. 支持功能 

8.1. 宏观经济 

宏观经济即模拟环境的行业经济状况，由咨询公司免费提供，包括存贷款预

测、违约概率预测、利率预测、存贷款单据预测等。 

违约概率预测：银行贷款客户信用评级对应违约概率预测变化，咨询公司对

未来几大银行经营管理相关指标做出预测，其指标关系到银行经营管理决策。 

存贷款预测：即行业的存贷款的总量预测，根据咨询公司提供的预测估量，

银行可估计拿到的存贷款金额。 

利率预测：利率预测对银行的存贷利率定价具有重大的参考意义，根据咨询

公司提供的预测利率，银行也可猜测行业其它银行的平均定价情况。其次，存贷

款预测和利率预测两者结合，可以帮助银行估算未来行业的传统业务存贷款利差。 

存贷款单据预测：咨询公司对于各区域每期的存贷款业务单数和总量进行了

预测，银行可以以此来针对市场和渠道进行决策。 

操作步骤： 

打开【宏观经济】，选择要查看的页签即可。 
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8.2. 任务列表 

任务列表用于模拟银行记录经营任务和检查任务完成情况的协助工具。 

操作步骤： 

打开【任务列表】，在完成的任务打钩，已完成的任务“ ”变灰，未完成

的步骤提醒“您的任务尚未完成!”，需完成后再打钩，没有的任务不用操作。 

 

8.3. 排行榜 

排行榜即银行的排名。当老师结束经营时，系统根据分数对银行进行排名。 

 

8.4. 第三方咨询 

第三方咨询主要用于业务结账、财务结账，提交报表时，校验未完成的业务

或填写有错的数据，提示或完整更新模拟银行填写的数据，使其数据与系统记录

的数据完全相同的支持功能。 

当校验出未完成业务或错数数据时，模拟银行可以购买提示咨询或者完整咨
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询，来修正数据。提示咨询只给出错误的项目提示，而完整咨询则是系统自动修

正数据，最后模拟银行结账或提交报表即可。 

操作步骤： 

打开【第三方咨询】，操作“购买提示咨询”/“购买完整咨询”即可。 

 

8.5. 规则 

规则即模拟运营的运营规则，所有的模拟银行都要遵守本规则经营业务活动，

否则，数据不准确，将被系统扣除相应的分数。 

 


